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0Ogolne Warunki Gwarancji i Serwisu
firmy Zasuwy Warzecha Sp. z O.0.

1. Zasuwy Warzecha Sp. z 0.0. (zwana dalej Producentem) udziela gwarancji na wykonane przez siebie
wyroby (zwane dalej z osobna Sprzetem) na okres 12 miesiecy od daty sprzedazy o ile nie zostato to okreSlone
inaczej w indywidualnie uzgodnionych warunkach gwarancji i serwisu. Jezeli Sprzet zostat wyposazony w naped
inny niz reczy (pneumatyczny, elektryczny) to w zakresie napedéw udzielana jest gwarancja producenta napedu
— odpowiednia do zastosowanego napedu. Warunki stosowania napedu nie sg zawarte w niniejszym dokumencie,
a zakres odpowiedzialnosci producenta napedu moze by¢ rézny od zakresu odpowiedzialnosci Producenta.

2. W stosunku do wykonanych przez siebie wyroboéw Producent wytacza rekojmie.

3. W ramach gwarangji, serwis Producenta zobowigzuje sie do nieodptatnej naprawy przekazanego przez
Zamawiajgcego Sprzetu w mozliwie krétkim terminie, nie przekraczajgcym 15 dni roboczych, liczonym od
momentu dostarczenia Sprzetu do serwisu Producenta wraz z niezbednymi dokumentami.

4, Gwarancja obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym Sprzecie pod warunkiem,
7e Sprzet byt zamontowany i wykorzystywany zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi.

5. Gwarancja nie obejmuje:
a. normalnego zuzycia materiatdw eksploatacyjnych wymienionych w instrukcji obstugi lub innych
dokumentach dostarczonych Zamawiajgcemu wraz z wyrobem przez Producenta,
b. uszkodzen wynikajgcych z dziatania sity wyzszej lub innych zdarzen losowych.

6. Producent zastrzega sobie mozliwos¢ nie uwzglednienia gwarancji w przypadku stwierdzenia:
a. nie przestrzegania jakichkolwiek z zasad podanych w instrukgji obstugi;
b. naruszenia plomb gwarancyjnych;
c. uszkodzen powstatych w wyniku niewtasciwej eksploatacji, konserwacji lub przechowywania;
d. uszkodzenn mechanicznych powstatych w transporcie, zatadunku / roztadunku lub innych
okoliczno$ciach lezacych poza odpowiedzialnoscig Producenta;
e. widocznych $ladéw napraw i przerdbek wykonywanych samodzielnie lub za posrednictwem podmiotéw
do tego nieuprawnionych.

7. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ m.in.:
a. typ urzadzenia;
b. numer seryjny;
C. opis usterki;
d. adres wysylki po naprawie;
e. dokument poswiadczajacy zakup - faktura VAT

8. Serwis Producenta nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate dostarczonego ze Sprzetem wyposazenia
dodatkowego.

9. Urzadzenie podlegajagce reklamacji nalezy wystaé (na koszt Zamawiajagcego) za posrednictwem firmy
kurierskiej adres:

ZASUWY WARZECHA Sp. z 0.0.
32-300 Olkusz, Aleja 1000-lecia 1G
TEL: 503-093-740, 502 174 640

E-MAIL: biuro@zasuwy-warzecha.pl, WWWw.zasuwy-warzecha.pl

10. Serwis Producenta pokrywa koszty transportu Sprzetu do Zamawiajacego po przeprowadzonej naprawie
gwarancyjnej na terenie Polski.

11. Ewentualne uszkodzenia powstate wskutek transportu Zamawiajacy powinien zgtosi¢ do serwisu Producenta
niezwiocznie,w terminie nie przekraczajgcym 24 godzin, liczonym od momentu odebrania Sprzetu. Roszczenia
zgtaszane po tym terminie nie bedg rozpatrywane.
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